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 ورود و احراز هويت

 اپليکيشن بيمه سامان ثبت نام در

شنبه ورود  ستفاده از تنها با سامانبیمهاپلیکی صفحه نمايشکد ملی امکان ا ست. در  شده  پذير ا داده 

 د ملی، گزينه تأيید و ادامه را انتخاب کنید. پس از درج ک کد ملی خود را وارد کنید.

 

 
 

 

 

 

 

 

شده بايد  شماره همراه وارد . نمايید وارد "شماره همراه" قسمت، شماره تلفن را در  در مرحله بعدی

 متعلق به کدملی وارد شده در مرحله قبل باشد .
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ی شود که بايد در مرحلهارسال می بعد از ورود شماره همراه کد يکبار مصرفی برای شماره همراه مورد نظر

 بعدی وارد شود. 

 

 
شود. یمصحیح باشد، کد يکبار مصرف به شماره تلفن ثبت شده ارسال  شده در صورتی که اطلاعات وارد

 رقمی را در بخش مربوطه وارد و گزينه تأيید و ادامه را انتخاب نمايید.4کد 

شتباه نمايش نداشته باشد، سیستم خطايی مبنی بر اين ا در صورتی که کد وارد شده با کد ارسالی مطابقت

 دهد. می
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دقیقه است. اگر در اين زمان فرصت استفاده از کد فراهم نشد، گزينه  3مدت زمان استفاده از اين کد 

 را انتخاب کنید. "ارسال مجدد کد يکبار مصرف"

 
 

در نظر داشته باشید که  .کنیدوارد  اطلاعات تاريخ تولدکد يکبار مصرف لازم است  صحیح بعد از ورود

شود و در صورت های زيربط استعلام میاين موارد از )کد ملی، شماره همراه و تاريخ تولد( از سازمان

، سیستم به شما خطای مناسب را اطلاعات و يا عدم ارتباط سرويس استعلام ثبت احوال  ناهمخوانی

  دهد.نمايش می

 
 



 

 1نگارش 

 راهنمای کاربری پنجره واحدمستند 

 
 28/08/1402تاريخ: 

 

 7صفحه  اداره تحلیل و کنترل پروژه -فناوری اطلاعات مديريت

 را بزنید. شروع "ورود موفق"پس از مشاهده پیغام  در صورت ورود صحیح تاريخ تولد و  

 

 اپليکيشن بيمه سامانورود به 

بیمه سامان شويد، ديگر نیازی به ورود اطلاعات شماره تلفن  اپلیکیشن بیمه ساماناگر تنها يک بار وارد 

همراه و تاريخ تولد نخواهید داشتتت. با درج کد ملی در صتتفحه ورود به برنامه، کد يکبار مصتترف به تلفن 

 شود.همراه شما ارسال می
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 صفحه خانه

سامانسامانه  (Home Page)صفحه خانه  شن بیمه  سامان، به چند بخ اپلیکی سیم بیمه  صلی تق ش ا

 شود. می
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ها و کیف پول فراهم ها، خسارتآمدگويی است که دسترسی به لیست بیمهبالای صفحه، بخش خوش

 شده است.

 شده است. در بخش بعدی، ثبت و پیگری خسارت و دريافت معرفی نامه در دسترس کاربران فرار داده

 د.ها استفاده نمايینامهبیمه همچنین جهت خريد، تمديد و دريافت الحاقیه از بخش انواع

 گرديد.زمیدر پايین صفحه، با همین صفحه با "خانه"در هر کجای برنامه باشید با انتخاب گزينه 

ب آن لیست شود که با انتخاهای ثبت شده به صورت کلید میانبر در پايین صفحه مشاهده میدرخواست

 شود.ها و وضعیت هر يک نمايش داده میدرخواست

 نید.کاستفاده  واقع شده در نوار پايینی صفحه تکمیل اطلاعات شخصی از گزينه پروفايلبرای 
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 پروفايل

سیدگی به بیمه صی، ر شخ شده و تارينامهدر بخش پروفايل، امکان نمايش اطلاعات  خچه های خريداری 

 گیرد. ها در دسترس قرار میدرخواست

 ، گزينه خروج از حساب کاربری را انتخاب کنید.سامانبیمهاپلیکیشنبرای خروج از 

 
ذخیره  زينش عکس مورد نظر، تأيید وبرای انتخاب عکس کاربری، گزينه دوربین را انتخاب و پس از گ

 کنید.
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 اطلاعات شخصي

 برای نمايش اطلاعات شخصی، از قسمت پروفايل وارد صفحه اطلاعات شخصی شويد.

 
خصات شود. امکان اصلاح مشخانوادگی و ديگر اطلاعات شخصی نمايش داده میدر اين قسمت نام و نام

ست. اات به صورت استعلامی در اين فرم ثبت شده در اين بخش وجود ندارد. به اين دلیل که اطلاع

 اطلاعات حساب هم از قسمت کیف پول قابل ويرايش است.
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 خسارت درمان

 ثبت خسارت

سارت درمان در بیمه صفحهبرای ثبت خ سارت درمان در  سارت از بخش خ  های تکمیلی، گزينه ثبت خ

 خانه انتخاب کنید.

 
ست بیمه سارت انجام دهید انتخاب وای را نامهنامه، بیمهاز لی صد داريد برای آن ثبت خ ثبت هزينه  که ق

 جديد را انتخاب کنید.

نامه بیمه شود. در نظر داشته باشید که در لیستبا انتخاب اين گزينه صفحه ثبت هزينه نمايش داده می

 شود.های درمان فعال نمايش داده مینامهفقط بیمه
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که نام بیمه شده، تاريخ هزينه ، شرح هزينه، مبلغ هزينه و تصوير  برای ثبت هر هزينه خسارت نیاز است

 مدارک در سیستم ثبت شود.

 به اين منظور گزينه ثبت هزينه را در کادر مشخص شده انتخاب نمايید.
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در مرحله اول از لیست نمايش داده شده شرح هزينه را انتخاب کنید. اين لیست شامل مواردی مانند 

 ربرداری، دارو، ويزيت و ديگر خدمات پزشکی و درمانی است. آزمايش، تصوي
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انتخاب اين  با ها گزينه اطلاعات را انتخاب کنید.برای اطلاع از مدارک مورد نیاز جهت هر يک از هزينه

اب گزينه شود. با انتخدر پايین صفحه نمايش داده می جهت بارگذاری گزينه شرحی از مدارک مورد نیاز

 توانید عملیات را ادامه دهید.شود و میکردم، اين پیغام بسته می مطالعه

 
 شويد.با انتخاب شرح مورد نظر وارد مرحله اطلاعات خسارت می
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در اين قسمت نام بیمه شده، تاريخ هزينه و مبلغ هزينه شده را وارد کنید. اين اطلاعات بايد طبق مدارک 

شود.غیر اين صورت به دلیل مغايرت اطلاعات درخواست رد می دريافتی از مرکز درمانی تکمیل شوند و در  

 
 ، بارگذاری تصاوير خواهید شد.3با انتخاب گزينه تأيید و ادامه وارد مرحله 

ه مدارک برای بارگذاری يا آپلود مدارک درمانی روی گزينه + در مرکز کادر کلیک کنید. در صورتی ک

 شود.ذاری جداگانه انجام میبیش از يک صفحه است، برای هر مدرک بارگ

 با حجم کمتر از يک مگابايت است. JPEGو  PNG ،PDFفرمت قابل قبول برای بارگذاری مدارک 

 توجه داشته باشید که در صورت نقص مدارک فرآيند پرداخت خسارت شما متوقف خواهد شد.
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تا به مرحله تأيید نهايی برويد. در پس از بارگذاری تصوير مدارک، گزينه تأيید و ادامه را انتخاب نمايید 

شود. در صورت اين مرحله اطلاعات وارد شده و مدارک بارگذاری شما جهت بررسی نهايی نمايش داده می

 صحت اطلاعات، گزينه تأيید را انتخاب نمايید تا فرآيند ثبت هزينه نهايی شود.
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 پيگيری خسارت

، گزينه  ستامانبیمهاپلیکیشتناز صتفحه اول های ثبت شتده، جهت پیگیری آخرين وضتعیت خستارت

 پیگیری خسارت را انتخاب کنید.

ا درج رهزينه يا خسارت ثبت شده  یتاريخبازه نه و شده، شرح هزيدر صفحه پیگیری خسارت، نام بیمه

با  ومشتتخص شتتده هايی که در بازه تاريخی ها، خستتارتنمايید. با استتتفاده از گزينه جستتتجو در هزينه

ست می شده همخوانی دارند، لی صات وارد  شخ ست و ج شوند.م ست که برای انجام  ج و، لازم به ذکر ا

یات را برای مشاهده جزئیات هر خسارت، گزينه مشاهده جزئ نیست.ی فیلدها الزامی تکمیل شدن  همه

 انتخاب کنید.
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ها در کنار هر خسارت نمايش داده شده، آخرين وضعیت در يک کادر رنگی مشخص شده است. وضعیت

 شامل:

 م به در انتظار مدارک: در صتتورتی که مدارک يا اطلاعات خستتارت ثبت شتتده ناقص باشتتد، اين پیغا

 شود؛نمايش داده میکاربر 

  شد و شده با سامان تأيید  سوی بیمه  شده از  صورتی که خسارت ثبت  زينه هدر انتظار پرداخت: در 

 آن هنوز از سوی شرکت بیمه سامان پرداخت نشده باشد؛ 

 .پرداخت شده: در صورتی که هزينه خسارت ثبت شده از سوی بیمه سامان پرداخت شده باشد 

رکز، نامه، شرح و وضعیت هزينه، مشخصات هزينه و مات بیمه شده و بیمهجزئیات خسارت شامل اطلاع

شده و در  صوير مدارک بارگذاری  سامان، ت سوی بیمه  شده از  شده و مبلغ پرداخت  ورت صمبلغ هزينه 

 شود.نیاز شرح و توضیح خسارت ثبت شده، نمايش داده می
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 نامهصدور معرفي

سامانجهت دريافت معرفی صلی  نامه از بیمه  صفحه ا بیمهشناپلیکیبرای مراجعه به مراکز درمانی، در 

 نامه را انتخاب کنید.، گزينه صدور معرفیسامان

اده نمايش د "فقط خواندنی"نامه به صورت اره معرفیگر و شم، نام بیمهنامه ور معرفیصددر صفحه 

ه هزينه است، نامه که همان گروشهر، نوع معرفی ندارد.د د و امکان تغییر اطلاعات اين دو فیلد وجوشومی

رج بخشی از دد و نام بیمار و شماره تلفن همراه و نام مرکز را مشخص کنید. نام مرکز قابلیت جستجو دار

 شود.نام مرکز، نتايج نمايش داده می

فاده انتخاب کنید. اگر چند قرارداد درمان با بیمه سامان داشته باشید، بايد يکی از قراردادها را برای است

بارگذاری کمید.  برای بارگذاری دستور پزشک، از فیلد مربوطه، بارگذاری فايل را انتخاب و فايل مربوطه را

 ارسال مدارک بیشتر از لینک بارگذاری ساير مدارک استفاده کنید.برای 

 با حجم کمتر از پنج مگابايت است. JPEGو  PNG ،PDFفرمت قابل قبول برای بارگذاری مدارک 

 دهد.در صورتی که فرمت فايل صحیح نباشد، سیستم پیام مناسب را نمايش می

ست معرفی سان بیمه نامه، درخوابا انتخاب کزينه ثبت درخوا سیستم ثبت و توسط کارشنا شما در  ست 

 گیرد.سامان در روند بررسی و پاسخ قرار می

 


